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I
A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ADATALI:

Az intézmény hivatalos megnevezése: Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalat Kunmadaras

Székhelye: 5321 Kunmadaras, Kossuth tér 1.
Levélcim: 5321 Kunmadaras, Kossuth tér 1.
Tipus: 6nallé Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Fenntarté neve, székhelye: Kunmadaras Nagykozség Onkormanyzata
5321 Kunmadaras, Kossuth tér 1.

Az intézmény gazdalkodasa: Az intézmény 6nallo jogi személy. Elén az intézményvezetd 4ll,
akit a Képviselo-testiilet biz meg palyazati eljaras utjan. A gazdalkodas operativ lebonyolitasat, a
gazdalkodassal kapcsolatos adminisztrativ feladatokat Kunmadaras Nagykozség Onkormanyzata
vEegzi.

Ellatasi teriilete:

- Kunmadaras Nagykozség kozigazgatasi teriilete,
- Berekfiirdo kozigazgatasi teriilete

Kunmadaras Nagykozség kozigazgatasi teriilete
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgélat j61 megkozelithetd helyen a telepiilés kézpontjaban
talalhato. A lakossag szama megkozelitdleg 5680 £6, ebbol a gyermeklétszam 1480 £6 koriili.
A tertiilet tipusa, sajatossagai:
Kunmadaras esetében:

A Tiszantdl egyik legszegényebb telepiilése. Munkalehetdség hianyabol kovetkezik,

hogy a munkanélkiiliség aranya igen magas. Legnagyobb foglalkoztaté Kunmadaras
Nagykozség Onkormanyzatanak koltségvetési szerve a Madarasi Telepiilésellato,
Beruhazo és Szolgaltatd Szervezet, akik kézfoglalkoztatas keretében biztositanak
nagyobb létszamu foglalkoztatast.

A lakossag dsszetételébol eredendden szocialis problémaktol terhelt teriilet.

Legjellemz6bb veszélyeztetd tényezok:
— szocidlis veszélyeztetettség
— szegénykulturabol fakado életvezetési, szocializacids problémak
— mentalis és addiktologiai betegségek és az ezzel jard devianciak megjelenése a
csaladokban
— egysziilds csaladok
— parkapcsolati problémak
— inaktiv lakossagi csoport magas létszama
— kriminalizalodas mind a felnottek, mind a gyermekek kérében
— iskolai beilleszkedési zavarok
— kiskoruként gyermekvallalas, csaladalapitas.

A lakossag 1étszdma az utdbbi években folyamatosan csékken vagy stagnal. Az alacsonyabb
statuszu tarsadalmi régetek maradnak, illetve koltoznek be a kozségbe. Igen magas azoknak a

3



csaladoknak a szama, akik mas telepiilésrol idekoltdztek, az olcsé hazvasarlas kinalta
lehetoséggel élve.

Az allando bejelentett lakassal nem rendelkezd, de életvitelszerlen itt tartozkodok ellatdsa is a
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a térvényi szabélyozas értelmében.

Berekfiirdé kozigazgatasi teriilete

Berekfiirdé lakossdga megkdzelitéleg 1281 6. Osszetételét tekintve a 18 év alattiak ardnya az
osszlakossaghoz viszonyitva 15%, a 18 év felettieké pedig 85%. A 18 év feletti lakossagon beliil,
az aktiv koruak aranya 60%-0s.

Berekfiirdd Magyarorszdg alfoldi tajegységén a Hortobagy és a Nagykunsag hataran fekszik.
Gazdasagat, fejlodését meghatarozza az orszagos hirli gyogyfiirdéje, mely jelentds
idegenforgalmi bevételt eredményez. Emellett ipai és mezOgazdasagi vallalkozasok is jelen
vannak. A telepiilésen a munkanélkiiliség alacsony, az aktiv koruak szamahoz (648 f6) képest
4,5% (29 6). Berekfiirdd lakossag az utobbi években az eloregedés ellenére sem csékken, mert
1dés korukba tébben koltoznek ide mas telepiilésekr6l. Az utdbbi évek tendencisja a fiatal
hazasok, kisgyermekes csaladok bekoltozése, hazépitése a telepiilésen a jellemzden nyugodt,
vidéki élet miatt.



1.
A CSALAD ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT CELJA, FELADATALI,
TEVEKENYSEGI KORE

1. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatas célja:

Az ¢letvezetési-, szocialis- és mentalhigiénés problémadkkal kiizdé. illetve krizishelyzetbe
keriilt csalddok és szemeélyek ellatdsa, a csaladok/személyek életvezetési képességének
meglrzése, a krizishelyzetiik megsziintetése, az ilyen helyzethez vezeté okok megelzése
illetve preventiv ellatisok biztositasa. A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat biztositja a
szemelyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatast. Ez a gyermek érdekeit
védo specialis, személyes, szocidlis szolgaltatds a szocialis munka modszereinek és
eszkozeinek felhasznalasival védi a gyermekek testi és lelki egészségété, elésegiti a
csaladban torténd nevelkedést. Megelézi, illetve megsziinteti a gyermek veszélyeztetettségét.

2. A csaldad és gyermekjoléti szolgdltatas feladatai:

A gyermekek védelmérdl és a gyimiigyi igazgatisrél sz6lo 1997. évi XXXI. tv. alapjin
személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatas:

-Gyermekjoléti szolgaltatas: A gyermekek érdekeit védoé specidlis, személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, jolétét. Eldsegiti a csaladban torténd
nevelkedését, megel6zi ill. megsziinteti veszélyeztetettségét valamint megel6zi a gyermek
csaladbol torténd kiemelését, elosegiti a csaladjatol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A szocialis igazgatasroél és a szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. tv. alapjan a személyes
gondoskodast nyijté szocialis alapellatas:

- Csaladsegités: A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamadra az ilyen helyzetekhez vezetd
okok megelézésére, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a Gyvt. 39.§ (2)-(4) bekezdése, 40.§-a, valamint a
Sztv. 64.§-a szerinti feladatokat.



a.) A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tajékoztatasi feladata korében:

— tajékoztatja és megszervezi az anyagi nehézségekkel kiizdéket a pénzbeli,
természetbeni ellatasokhoz, a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutas
lehetdségérol

— szocidlis és egyéb informaciokat gyijt, tajékoztatja a sziilot illetve az
itéloképessége birtokaban 1évé gyermeket mindazon jogokrol, tAmogatasokrol
¢s ellatasokrol, melyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki
egészségeének Dbiztositasdval, csalddban térténé nevelkedésének, vagy a
gyermek szamdra sziikséges védelem biztositasanak elésegitésében

— tajékoztatja a valsaghelyzetben 1évo varandds anyét az 6t illetve és magzatat
megilletd jogokrol, timogatasokrdl és ellatasokrol

— a sziiletendé gyermeke felnevelését nem vallald, vélsaghelyzetben 1évé
varandos anyét a nyilt 6rokbefogadas lehet6ségérél, joghatésair6l valamint a
nyilt orokbefogadast el6segitd kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt
orokbefogadast eldsegité és a titkos oOrokbefogadast el6készitéd teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhet6ségérol

— az Orokbefogadd sziilot az orokbefogadas utankovetése korében igénybe
vehetd szolgaltatasrol és segiti az 6t utdnkévetést végzd szervezet
felkeresésében

b.) Csalid és Gyermekjoléti Szolgalat a szociilis segitomunka keretében:

c.) A

segiti az igénybevevoket a csaladban jelentkezé miikddési zavarok ellenstlyozasaban,
a konfliktusok megoldasaban, a csaladban €16 gyermek gondozisaban, ellatasanak
megszervezésében

felhivja az igénybevevok figyelmét a sajat és kornyezetiikben jelentkezd eréforrasok
tovabba szolgaltatasok lehetdségeire, csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési,
egészségiigyi, mentalhigiénés, karos szenvedélyek megel6zését célzd tanacsadast
vagy ezekhez valo hozzéjutast szervez, melyek bevonhatok a célok elérésébe ujabb
problémak megeldzésébe

koordindlja az esetkezelésben kozremiikédd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikdését

esetmegbeszélést, esetkonferenciat szervez az érintett szakemberek a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont valamint a lehetséges tamaszt jelentd személyek bevonasaval
a csalad részvételével

szlikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés eredményességét a
szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad illetve gyermek és sziild (torvényes
képviseld) kozremiikodésével

Csalad és Gyermekjoléti Szolgialat az ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz valé

hozzajutas érdekében:



folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt illetve csaldadot veszélyeztetd
koriilményeket, illetve a szolgéltatasok és ellatasok iranti sziikségleteit
kozvetiti a mas személy illetve mas szervezet altal nyujtott szolgaltatasokat és
cllatasokat, egytittmiikddik a teriiletén talalhaté szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében
segiti a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat a timogatdsokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vevo ellatashoz val6é hozzajutasban
segiti a gyermeket illetve csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok megsziintetésében illetve eldsegiti a gyermek
miel6bbi hazakertilését

d.) A Csalid és Gyermekjoléti Szolgalat a csalidban jelentkezo nevelési problémik és

hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol:

olyan szabadidds és kozdsségi programokat szervez, melyek megszervezése vagy az
azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1évd sziilonek, aranytalan nehézséget
okozna

szabadid0s programok megszervezését kezdeményei a koznevelési intézményeknél, az
ifjisaggal foglalkozé szocialis és kulturalis intézményeknél, valamint az egyhézi és civil
szervezeteknél

e.) A hivatalos iigyek intézésben valo kozremiitkidés kirében:

f.)

segitséget nyujt a szolgaltatds igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez
tajékoztatast nyijt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol
kornyezettanulmanyt készit a Gyamiigyi és Igazsagligyi valamint a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont felkérésére

a Gyamligyi és Igazsagiigyi Osztaly felkérésére tajékoztatast nyujt az 6rokbefogadott
gyermek fejlédésérol, koriilményeirdl €s a csaladba valé beilleszkedésérol

Esetmegbeszélést kezdeményez amennyiben a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai tamogatasat igényli vagy a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont feladatkdrébe
tartozo szolgaltatds, intézkedés sziikségessége mertil fel.

A gyermeket fenyeget6 kozvetlen és sulyos veszély esetén haladéktalanul, a Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont értesitése mellett kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag
intézkedésére



g.) A Csalad és Gyermekjoléti szolgiltatis feladata a veszélyeztetettség megelézése
érdekében

veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszert miikdtet a nem allami szervek
valamint a maganyszemélyek bevonasanak erdsitésével

megszervezi valamint dsszehangolja ezen szervekkel valé egyiittmiikodést

feltarj a veszélyeztetettséget el6idézd okokat, javaslatot készit ezek megoldasara
tajékoztatast nyljt az egészségiigyi intézményeknél miikddd inkubétorokrdl,
abban a gyermek 6rokbefogadasahoz vald hozzajarulas szandékaval térténd
elhelyezésének lehetdségérol

a gyermek veszélyeztetettségének megelézésre érdekében iskolai szocidlis munkat
biztosithat

3. A GCsalad és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységi kore:

— megszervezziik és mikadtetjiik a szocidlis problémat észlelo- jelzérendszert, valamint a
teleptilés lakossagaval megismertetjik az altalunk nyujtott szolgaltatast

— informacionyujtasaval, tanacsadassal, csaladgondozassal, szolgaltatdsok kozvetitésével
biztositjuk a helyben elérhet6 szolgaltatast

— elérhet6vé tessziik a szolgéltatas keretében igénybe vehet6, ingyenes jogi-és pszicholdgiai
tanacsadast

— bekapcsolodunk a helyi kozosségi életébe, lehetéségeink szerint timogatjuk a civil élet
szereploit, a telepiilés kozdsségi programjait

Ellitandé célesoportok és jellemzéik: Az intézmény ellatasi teriiletein €16 emberek,
csaladok akik:
szocialis, ¢letvezetési és/vagy mentalhigiénés problémakkal kiizdenek

krizishelyzet miatt segitséget igényelnek

anyagi nehézséggel kiizdenek

fiatal munkanélkiiliek, tartos munkanélkiliek

lakhatasi problémakkal és/vagy addssagterhekkel kiizdenek

fogyatékossaggal élnek, kronikus betegek, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek,
kébitdszer problémakkal kiizdenek

Szocialis jellemzdik:

alacsony iskolai végzettség

megfeleld szakképzettség hianya

hatranyos, tobbszordsen hatranyos csaladi helyzet
alacsony jovedelem

életvezetési problémak

lakhatasi problémak

¢letkori sajatossagokbol eredé problémak

testi €s lelki egészségkarosodas



— természetes tamaszok hianya

— csaladban jelentkezé mikddési zavarok illetve konfliktusok

— szocializacios hianyzok

— diszkriminacio (pl.: etnikai hovatartozas miatt)

— elszigetelodés, csaladi diszharmonia

— szenvedélybetegségek és egyéb mas devians viselkedésformak
(alkoholizmus,blin6zés, 6ngyilkossag, depresszio)

— Onbizalomhiany

— passzivitas

— problémakezeld, problémamegoldo képesség elégtelensége, hianya

— Kiemelt célcsoport az ellatasi teriiletiinkon €16 18. év alatti veszélyeztetett
helyzetben lévo gyermekek és fiatalok, valamint csaladjaik

A veszélyeztetettség jellemzoi:

— acsaladon beliil érzékelhetd gyermeknevelési problémak

— magatartaszavar

— szil6 vagy csalad életvitele

— anyagi (megélhetési) problémak

— gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség

— csaladi konfliktusok (sztlok egymaskozti, sziilok-gyermek kozti)
— sziiloi elhanyagolas, bantalmazas

— csaladon beluili bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki)

— fogyatékossag, retardacio, szenvedélybetegség

— tankotelezettség elmulasztasa



II1.

AZ INTEZMENY MUKODESENEK MEGHATAROZO ALAPELVEI ES ERTEKEI

1. Alapelvek meghatarozisa

1.1. Jog-és érdekvédelem biztositasa

A szocidlis szolgéltatasok biztositdsa soran figyelemmel kell lenni arra, hogy a szocialis
szolgaltatast igénybe vevo alapjogai (alkotmanyos jogai ) és alany, elltotti jogai ne sériiljenek.

A szocialis szolgéltatas igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocialis intézmény éltal biztositott teljes kor(i szolgaltatasra, valamint az
egyéni szlikségletei, specialis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatasra, illetve az
egyenlo banasmodra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem.

Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi allapotaval,
személyes kortilményeivel, viszonyaival kapcsolatos informéciokhoz illetéktelen személy ne

Jusson hozza.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az ellatast, szolgaltatast biztositok kotelesek az
ellatottakat megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartasara.

Hatranyos megkiilonboztetés tilalma

A szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmely okbol,
igy kiilondsen:

- nem

- vallas

- nemzeti

- etnikai hovatartozas

- politikai vagy mas véleményezés

- kor

- cselekvoképesség hidnya vagy korlatozottsaga

- fogyatékossag

- szliletés

- vagy egy¢b helyzet miatt.
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1. 2. Szocialis jogok érvényesitésének, gvakorlisinak lehetésége

A megélhetéshez sziikséges ellatasok, szocilis szolgéltatdsok a telephelyeken széleskériien

kiépitettek legyenek.
A szolgaltatasok, a telepiilés lakosai szaméra egyszeri modon elérhetdek legyenek, s jussanak

megfelel6 informacidhoz az altaluk igénybe vehetd tAmogatésok eléréséhez.

1. 3. Szocialis biztonsag mindenki szamsira

Szocialis biztonsagon az alkotmany az alabbiakat érti:

s» A Magyar Koztarsasig dllampolgarainak joga van a szocialis
biztonsaghoz:bregség, betegség, rokkantsag, 6zvegység, arvasag, onhibajukon kiviil
bekovetkezett munkanélkiiliség esetén a megélhetésiikhoz sziikséges ellatisra jogosultak.
Az ellatashoz valé jogot a Magyar Koztarsasag a szocialis intézmények rendszerével
valésitja meg. ,,

A telepiiléseken kialakitand6 szolgéltatasi struktira tehat teremtsen biztonsdgot az egyén és a
csalad szamara, ha szocialis helyzetiikben lényeges romlas kévetkezne be.

1. 4. Teriileti gondozas elve

A lakoksmyezetben torténd ellatds minél hosszabb ideig torténé biztositasa. Minden raszorultnak
elsdsorban a kozvetlen kornyezetében, lakohelyén kell személyre sz616, allapotéhoz igazodé
segitségnyujtast biztositani, el6térbe kell helyezni a sajat kdrnyezetében térténé gondozast, a
szolgéltatdsoknak els6sorban arra kell térekedni, hogy az ismert, biztonsagos kérnyezetben
jelentsenek tamogatast az ellatast igénylo részére.

Az elv magéba foglalja az alapellatas teljes korti kiépitését, a meglévé ellatasok szolgaltatasainak
bovitését, az 0j alapellatasi feladatok rendszerének kiépitését, a lakohelyen torténéd egyénre sz616
gondozas mind teljesebb korivé tételét.

1. 5. Kézéppontban az ember, az egvének és a csaladok

Az ellatds kozpontjaban a szocialis segitségre szorulé ember, egyén, csalad all. A szocialis
segitségre szoruld polgar elidegenithetetlen joga emberi méltésagénak, allampolgéari joganak
tiszteletben tartdsa a szocialis ellatasok soran is. Joga van a szdrmazdsi, etnikai, vilagnézeti,
cletforma és egyéb hivatkozas szerinti diszkriminaciotél mentes segitésre, a jogszerd,
attekinthetd, nyilvanos, sajatos élethelyzetét figyelembe vevé ellatasra.

A szolgaltatast igénybe vevok részére egyénre szabott, szakszeri ellatast kell biztositani, amely
figyelemmel van a képességek, készségek fejlesztésére, valamint lehetdség szerint a
rehabilitaciodra, segiti az 6nrendelkezés érvényre juttatasat.

Mindig a segitségre szorulé aktudlis helyzete, személyisége és adottsdgai hatarozzik meg a
segitségnyujtast. A csaladok segitésének, személykdzponta csaladpolitikdn keresztiil kell
megvalositania, ami nem védheti a személy méltoségaval és szabadsagaval szemben a csaladot,
azonban mindent meg kell tennie ezért, hogy a csalad képes legyen megfelelni rendeltetésének.
Az egyes csalddtagok személyes érdeke ne vesszen el a csaladi értékek mogott, az id6s
személyekre, betegekre, gyermekekre, fogyatékosokra kiilon figyelmet kell forditani a csaladon
beliil.
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1. 6. ()nkéntesség elve

Minden a segitésre szoruld, Onkéntes valasztisan miulik, az életbe az ellatorendszer nem
avatkozik be durva anatomiat sért6 szabalyrendszerével, csupan nagy tapintattal bekapcsolodik,
amennyiben €s oly mértékig, amig a segitésre szoruld szamara is ez megfelel.

Motivalni sziikséges a segitségre szorul6t kiilonbozé cselekvésekre, de az autonémia megseértése
nelkil. A segitségre szoruld élete és cselekvései tehat kizarélag sajat, 6nallé dontéseinek
fiiggvénye.

Ez az alapelv lehet6vé teszi, hogy a legteljesebb emberi méltosaggal éljék meg a segitségre
szorulok helyzetiiket.

1. 7. Helvi tarsadalom szerepének erdsitése

A helyi tarsadalom az egyén valodi tamasza lehet problémas helyzetében, fontosnak tartjuk az
ellatott személyes kornyezetének motivélasat a gondoskodas folyamataban ( csalad,
szomszédsag, barati kapcsolatok, vallasi kozosségek, kulturdlis kozosségek, civil szerzédések,
onkéntes segiték ) hogy a helyi tarsadalom kozosségi kapesolodast nytjtson az egyénnek, segitse
az emberi kapcsolatok kialakitasat, az ellatdst igényl integralt és teljes jogl tagja maradjon a
kozosségnek.

1. 8. Integrilt, komplex szolgaltatasi struktara

A szolgaltatési struktira kialakitasanal nemcsak a mennyiségi névekedésre, de a differenciéltabb,
komplexebb, magasabb szinvonalu ellatasok kialakitasara van sziikség.

Ma mar az ellatisok igényei, sziikségletei olyan mértékben differencialodtak, hogy azok
sokszinliségére nem lehet minden helyen kiilon-kiilon intézményi format miikodtetni és nem
célszerli a kiilonbozo élethelyzetil, de azonos segitséget igénylé, vagy egy személy részérél az
cgesz €letpalyaja soran gyakran véltozo élethelyzethez minden mas intézmény részérdl segitséget
ajanlani. Az ellataisok komplexivitdsa igy nem csak egy infrastruktiran beliil kiilonbozo
szolgaltatasok biztositasat jelenti, hanem egy adott gazdaségi folyamatban is a tobbiranyd,
hatékonyabb segitségnyujtast.

Ehhez tbbfunkcidju szolgaltatasi rendszerre és szélesebb szaktudasu dolgozdkra van sziikség.

A komplex intézményi ellatas megszervezésével csokkenthetd a parhuzamos ellatasok, azok
dsszehangolatlansdgabol adodo koltségek, szakmailag pedig gazdagodhat tartalméban, gazdasagi
modszereiben, szakszertiségében az ellatorendszer.

1. 9. Partnerség elve

Erositeni sziikséges az egyiittmiikodés csatorndit a civil, egyhézi szervezetekkel, a kistérség
telepiilés Onkormanyzataival az eréforrasok dsszehangoldsa, valamint minéségi és alternativakat
is tartalmazé szolgaltatasok biztosithatosaga érdekében.

2. Ertékek meghatarozasa

Alapértéknek tekintheté, hogy minden embernek egyenlé hozzaférést kell biztositani az
erbforrdsokhoz, szolgaltatasokhoz és lehetéségekhez, hogy el tudja végezni a raszabott
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feladatokat, meg tudjon birkozni a nehézségekkel ¢€s realizalni tudja torekvéseit, s hogy a
szocidlis szolgaltatas az egyéni értékekre és méltosagra épiiljenek.
Koncepcionak emellett még az alabbi értékeket is szem elott tartja:

2. 1. Szocialis biztonsag

Ne fordulhasson el6, hogy a sziikséget szenvedok ellatas nélkiil maradjanak.

2. 2. Relativ biztonsag

Valamilyen ,,tarsadalmi kockéazat™ bekovetkezésekor az egyén vagy a csalad életszinvonala ne
stillyedjen talsagosan nagyot.

2. 3. Differencialtsag

A kliens sziikségleteihez igazitott elldtasok megteremtése.

2. 4. Az ellatasok, szolgaltatasok .. kliens-kozeli” biztositasa, egvénre sz616 ellatasok

Minden raszorulénak a szolgdltatisok egyszeri modon hozzaférhetéek legyenek, a
szolgaltatasokat igénybe vevok részére egyénre szabott szakszer( ellatast kell biztositani, amely
figyelemmel van a képességek, készségek fejlesztésére, valamint lehetdség szerint a
rehabilitaciora, segiti az onrendelkezés érvényre jutasat.

2. 5. Szabadsag

Szocidlis jogok gyakorlasanak lehetdsége. Valasztas lehetdsége, hogy az ember sajat sorsat
formalhassa.

2. 6. Egvenloség

A szocialis szolgaltatasok, ellatasok biztositdsa soran tilos az el6itélet, minden embert
egyenlonek kell tekinteni.

2. 7. Szolidaritas

Kolcsonds segitség, kozosségi, teleplilési, mikrd-szinten nemzedékek, generaciok kozott.
2. 8. Tolerancia
Massag elfogadasa, tiirelmesség.

2. 9. Innovativitas

Innovativ szakmai kezdeményezések kialakitasa, tiamogatasa, hatékonysaganak novelése.

2. 10. Mindéség a szolgaltatisokban

Folyamatos fejlesztés és fejlodés, 0 moddszerek, technikdk alkalmazasa. Jo gyakorlatok
megkeresése. Magas szakmai ismeretekkel és kiemelkedd emberi tulajdonsagokkal rendelkezo
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munkatarsak alkalmazasa, a munkatarsak képességeinek fejlodése. Eréforrasok optimalis
kihasznéalasa. Megelégedettség novelese.

3. A svermekjoléti szolgdltatasban érvénvesiilo specidlis alapelvek

3. 1. Onrendelkezés

A szolgaltatas biztositasa soran a gondozott gyermeknek és csaladjanak a lehet6ségek figyelembe
vételével a lehetséges legszélesebb kort 6nrendelkezést meg kell hagyni.

3. 2. Részvétel

A szocidlis segitd szakembernek a segité munka sordn a lehet6 legnagyobb mértékben épitenie
kell a kliensek részvételére. Felvilagositja a klienseket a kiilonbozé megoldasi és valasztasi
lehetéségekrol, bevonja 6ket a dontésekbe (a gyermek legjobb érdekének figyelembe vételével).

3. 3. Erdekérvénvesitési esélyek novelése

A segitd folyamatban a segité szakember segiti a gyermeket és a csaladtagokat érdekeik
képviseletében. A segit6 szakember kizardlag a legsziikségesebb esetekben cselekszik a kliens
helyett. Feladata a kliens hozzasegiteni az informaciokhoz, sajat dontésének meghozatalahoz.

3. 4. Eredményesség

A gyermekjoléti szocidlis segité munka akkor eredményes, ha

- a telepiilésen €16 minden gyermek hozzajut a testi, lelki jolétéhez, veszélyeztetettség esetén
annak megsziintetéséhez sziikséges ellatasokhoz, szabadidds programokhoz, segitséghez, ha a
telepiilésen egyetlen gyermek sem €l fejlédése szempontjabol stlyosan veszélyeztet6 csaladban
- a csaladjabol kiemelten nevelked6 gyermek vérszerinti csalddja minden segitséget megkap
ahhoz, hogy helyzetét rendezze, s utana gyermekét vissza tudja fogadni.

3. 5. A legkisebb beavatkozas elve

A segit6 szakembernek minden esetben ugy kell tanacsot adni, segitséget nyujtani, ellatast
biztositani, hogy az csak a lehet6 legkisebb mértékben tegyen barmit is a kliens helyett, vagy
ellenében. Mind a gyermek, mind a sziilei szdmara a legnagyobb véleményalkotasi, dontési
lehet6séget kell biztositani.
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IV.JOGOK VEDELME

Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapesolatos szabilyok

1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

1.1 Altalanos szabalyok

Az ellatotti érdekek érvényesiilésének feltétele, hogy az intézmény dolgozoi tevékenyseégiiket
csak az ellatast igénybe vevok személyes jogainak figyelembevételével végezhetik.

Az intézmény vezetdje a dolgozok magatartasi €s titoktartdsi szabélyainak betartasarol
munkaltato jogainak kovetkezetes gyakorlasaval gondoskodik.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd ellatottnak joga van:
- szocialis helyzetére
- egészségl €s
- mentalis allapotara tekintettel az

intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra.

Joga van:
- egyéni sziikségletei
- specialis helyzete
- éallapota alapjan az egyéni ellatas
szolgaltatas igénybevételére.
Az alapszolgaltatasban részesiilé szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, az 1993. évi III.
térvényben meghatérozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szolgaltatasi tevékenység végzése soran figyelemmel kell lenniink az ellatottat megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az:

- élethez, emberi méltésaghoz

- testi épseghez

- testi-lelki egészséghez
vald jogra.

A szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenl6 banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Tevékenységiink alapja minden ember egyenlé értékének és méltosdganak elismerése, ezért a
szolgaltatdsok nyujtasa sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés,
kiilondsen az ellatott:

-  neme

- vallasa

- nemzeti, etnikai hovatartozasa

- politikai vagy mas véleménye
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- kora

- cselekvoképességének hianya vagy korlatozottsaga
- fogyatékossaga

- sziletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatds soran a dolgozo, olyan szoros kapcsolatba keriilnek a szolgéltatast igénybe
vevovel, hogy egészségi, csaladi, jovedelmi viszonyairdl nagyon sok adat birtokdba jutunk.
Ezeket az adatokat minden esetben hivatasbeli, illetve magantitokként, bizalmasan kell kezelni.

Az ellatotti nyilvantartasbol adatszolgaltatds csak jogszabalyban meghatérozott feleknek,
meghatarozott adattartalommal teljesitheté. Az intézmény a nyilvantartidsaban kezelt adatokat
személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetve azokbol statisztikai

célra adatot szolgaltathat.

Szolgaltatasi, ellatdsi tevékenységiink teljes folyamatan arra kell torekedni, hogy az ellatast
igénybe vevok megismerjék jogaikat és lehetoségeiket, elosegiteni, hogy ezekkel élhessenek.

1.2. Az ellatott-jogi képviseld

Az ellatottak jogi képviseletét ellatott-jogi képviseld latja el.
Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott ellatast biztosito
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.
Az intézmény az ellatottakat tajékoztatja az ellatott-jogi képviselé altal nytjthaté segitségadas
lehetdségérol, az ellatott-jogi képviseld elérhetdségérol.
A tdjékoztatas formai:

- szobeli tajékoztatas

- az intézmény telephelyein hirdetmény formajaban

- aszolgaltatis megkezdésénél alairt megéllapodas részeként.

Az ellatott-jogi képviseld jogosult:
- aszocialis szolgaltato vagy intézmény miikodési teriiletére belépni,
- a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol masolatot késziteni, az intézmény miikddésére

vonatkozé dokumentumokat megismerni,
- a szolgaltatast nyujtd személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, velik

megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni €s folytatni.

Az ellatott-jogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo €s tudomdsira jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylé személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyok szerint
kezelni.
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1.3.  Gyermeki jogok védelme

A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténo
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 6nallé életvitelének

megteremtésehez.

A hétranyos helyzetl és a halmozottan hatranyos helyzeti gyermeknek joga van ahhoz, hogy
fokozott segitséget kapjon a fejlodését hatraltato kortilmények lekiizdéséhez és esélyeinek
noveléséhez.

A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését és személyisége kibontakozasat
segitd kiilonleges ellatashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlodésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok,
valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részestiljon.

A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazassal — fizikai,
szexualis vagy lelki erdszakkal —, az elhanyagolassal és az informacios drtalommal szembeni
védelemhez. A gyermek nem vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen,
embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve banasmaodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljaré szakemberek — kiilondsen a
gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében — egységes elvek és
modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bovitését
segitd, a magyar nyelv és kultura értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet
élvezzen az olyan kéros hatasokkal szemben, mint a gytloletkeltés, az erdszak és a pornografia.

A gyermek sziileitél vagy mas hozzatartozoitol csak sajat érdekében, térvényben meghatérozott
esetekben és modon valaszthato el. A gyermeket kizarolag anyagi okbol fennallo
veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

A gyermeknek joga van — orokbefogadd csaladban vagy mas, csalddot potlo ellatas formdjaban —
a sziiléi vagy mas hozzatartozoi gondoskodast helyettesité védelemhez. A tizenkét €v alatti
gyermek atmeneti gondozasat és otthont nyujto ellatasat befogado sziilénél kell biztositani,
kivéve, ha a gyermek tartosan beteg, sulyosan fogyatékos, a testvéreket nem lehet egylittesen a
befogado sziilénél elhelyezni vagy mas okbdl sziikséges az intézményes elhelyezés biztositasa,
tovabbd gyermekek atmeneti gondozasa esetén az intézményes elhelyezést a sziilo, torvényes
képviselo kéri és az nem ellentétes a gyermek erdekével.

A gyermek helyettesité védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti €s vallasszabadsagat,
tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai és kulturalis hovatartozasara.
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Ha t6rvény masként nem rendelkezik, a gyermeknek a sziilo felligyeleti joga megsziinése eseteén
is joga van szarmazésa, vér szerinti csaladja megismeréséhez és — a vér szerinti csalad
beleegyezése mellett — a kapcsolattartashoz.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziil6jével kapcsolatot tartson abban az esetben is,
ha a sziil6k kiilonbdz6 allamokban élnek.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon
jogairol, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és vagyonat
érinté minden kérdésben kozvetleniil vagy mas modon meghallgassak, és véleményét korara,
egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyek.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az 6t érint6 iigyekben a gyermekvédelmi térvényben
meghatarozott férumoknal panasszal €ljen.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és térvényben
meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdemeényezzen.

A nevelésbe vett gyermek joga kiiléndsen, hogy életkorahoz, egészségi dllapotahoz,
fejlettségéhez, valamint egyéb sziikségleteihez igazoddan

= allanddsagot, érzelmi biztonsagot nyujté teljes korii ellatasban, gondozasban, —
nemzetiségi, etnikai és vallasi hovatartozasat figyelembe vevo — megfeleld nevelésben,
oktatasban és érdekei érvényesitésére megfeleld térvényes képviseletben részesiiljon,

= gondozasi helyének megvaltoztatasat, gyermekével vagy testvéreivel valo egyiittes
elhelyezését kezdeményezze

»  felzarkoztato, tehetségfejlesztéd programokon és érdeklodésének megfeleld szabadidds
foglalkozasokon vegyen részt,

= vallasi vagy lelkiismereti meggy6z6dését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa és
gyakorolja, valamint hit- és vallasoktatasban vegyen részt,

= véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrol, oktatasrol, ellatasrol, a személyét
érintd kérdésekben meghallgassék, tajékoztassak,

= ¢érdekei képviseletére gyermekdnkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezze,

= tamogatast kapjon gondozojatol, tdrvényes képviselojétél csaladi kdrnyezetébe valo
visszatéréschez,

= csaladi kornyezetébe valo visszatérését kezdeményezze,

= személyes kapcsolatait dpolhassa,

= aszemélyes tulajdon szokdsos targyaihoz fiiz6d6 jogait gyakorolhassa,

= utégondozasban részesiiljon.

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes as jogi személy kotelessége, aki a gyermek

nevelésével, oktatdsaval, ellatasaval, torvényes képviseletének biztositasaval, lgyeinek
intézésével foglalkozik.
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14. A gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilé gyermek
gyermekvédelmi térvényben meghatérozott jogainak védelmét, valamint segiti a gyermeket jogar
megismerésében és érvényesitésében, valamint kotelességei megismerésében és teljesitesében. A
overmekjogi képvisel6 kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges. vagy specidlis ellatast igényld
gyermek védelmeére.

Tevékenysége sordn segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat, segiti tovabba a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz valé hozzdjutasban.
a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltaté esetmegbeszélésén, illetve a gydmhatosag altal
tartott targyalason az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban.

Eljar a gyermek sziildje vagy mas torvényes képviselje, a gyermek, illetve fiatal felnétt,
valamint a gyermek-onkormanyzat felkérése alapjan, eljar az érdek-képviseleti férum
megkeresése alapjan, a gydmhatosag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési
feligyelettel kapcsolatos eljarasban. Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet
gyermekvédelmi igazgatdsi birsag kiszabasara az arra a jogosult szervnek,a jogsértés jovobeni
eléfordulasanak megelézése érdekében a jogsértéssel érintettek kozott, szitkség szerint
szakértok bevonasaval, egyeztetd megbeszélés tartasara a gyamhatosagnak.a jogsértd személy
tovabbképzésére a fenntartonak, mikddtetonek.

A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti szolgaltato tevékenységet végzé milkodési
teriiletén tajékoztatast, iratokat, informaciokat kérni és a helyszinen tdjékozodni.

Az ellatott-jogi és a gyermekjogi képvisel6 elérhetdsége a telephelyeken kifliggesztett
hirdet6tablan olvashato.

1.5.Az intézmény hazirendjét az intézményben mindenki 4ltal jol lathato helyen ki kell
fliggeszteni €s gondoskodni kell annak megismertetésérdl.

2. A szocialis szolgiltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A gyermekvédelmi térvény 15.§ (6) bekezdésében: ,,A gyermekvédelmi rendszerben
foglalkoztatottak-kiilon jogszabalyban meghatarozott munkakoriikkel 6sszefliggésben - megilleti
az a jog, hogy személyiiket megbecsiiljék, emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat
tiszteletben tartsak, tevékenységiiket értékeljék és elismerjék. .,

(7.) bekezdés: “A gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatott csaladgondozd, a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi intézmény vezetdje a gyermek kézvetlen gondozasanak ellendrzése soran
hivatalbol jér el és e tevékenységével kapesolatban biintetdjogi védelem szempontjabol
kozfeladatot ellaté személynek mindstil.”

A szocidlis torvény 94/L. § (1) bekezdésében: ,,A szocidlis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy
munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsol6do
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék,valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket

biztositson szamukra.”
(2) bekezdés: , Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betoltd személy:

a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast biztosité munkatars™
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2.1. A dolgozéi jogok — mint féfogalom — juttatasok és elvarasok rendszere, mely a munka
szakszertiségét és a dolgozok fizikai és lelki egészségvédelmét szolgélja, keretet szab az
intézmények miitkodésének. Az a fogalmi keret, komplex fogalom, mely magaban foglalja a
dolgozénak a térvény, szokasjog altal meghatarozott jogait ¢és kotelezettségét. Célja a dolgozo ¢s
a szervezet védelme a mindségi, szakmai munka végzésének érdekében.

A szocialis szolgéltatasok szervezése soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a szocialis
tevékenységet végzok részére megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositsunk, legyen
tiszteletben tartva emberi méltosaguk és személyiségi jogaik. Valosuljon meg munkajuk anyagi
és erkélesi elismerése, munkavégzéséhez kapesolodo megbecsiilésiiket kapjak meg.

2.2. A dolgozok jogvédelmére vonatkozoan az intézmény az aldbbiak megvalositasat tekinti
fontosnak:

A dolgozok szamara kozérthetd nyelven fogalmazza meg szabalyzatait, €s hozzaférhet6ve
teszi ezeket a dolgozok szamara.
A munkakorokre vonatkozo képesitési eldirasokat betartja, az alkalmazottak szamara az
elbirt tovabbképzésben valo részvételt munkaszervezéssel tamogatja.
Minden dolgozé szamara biztositja a feladatait, kompetenciajat és felel6sségi koreét
meghatdroz6 munkakéri leirast, amelynek megismerését és atvételét a dolgozo aldirasaval
igazolja.
Téjékoztatja a dolgozokat minden 1ényeges, munkajukkal vagy alkalmazasukkal
osszefliggd kérdésrdl, illetve az ezek korében bekdvetkezé valtozasokrol.
Eldsegiti a dolgozok érdekeit érvényesitd szervek létrejottét, és tevékenységiiket
tamogatja, képvisel6ikkel egytittmikodik.
Védi a dolgozok biztonsagat, egészségét, ennek érdekében alkalmazza a munkavédelem,
egészségvédelem targykorében a kockazatelemzési szakmai standardokat.
A szocialis ellatas egyes teriiletein a szolgaltatast igénybe vevok vagy hozzatartozoik
részérdl bekdvetkezhet vératlan esetleg agressziv magatartds, amelyre a munkaltato
megfeleld tudatossaggal és alapossaggal felkésziti a dolgozot.
Ovija a dolgozok létbiztonsagat, tervszer(i bérgazdalkodast folytat, és biztositja a szocialis
juttatasokat.
Keriili a munkavallalokkal szembeni diszkriminacié minden kdzvetlen vagy kozvetett
formajat. Biztositja az esélyegyenldséget, kiilonos tekintettel:

e A nemek kozott
Az életkorra
Etnikai megkiilonboztetésre
Szexualis irdnyultsagra
Vallasi vagy politikai meggy6z6désre.

Tevékenységét a szocialis munka etikai kodexe alapjan végzi.

Megteremti a feltételeit annak, hogy a dolgozoé a tevékenységét eredményesen €s
hatékonyan végezhesse.

Tajékoztatja a dolgozot esetleges érdeksérelmének, jogorvoslati lehet6ségeirdl, a
lehetséges eljaras lefolytatasat nem akadalyozza.
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2.3..,.A munkaltato koteles mindségileg, illetve sziikség esetén mennyiségileg értékelni a
munkavallalok egészségét és biztonsagat veszélyeztetd kockazatokat, kiilonds tekintettel az
alkalmazott munkaeszkozokre, veszélyes anyagokra és készitményekre, a munkavallalokat €r6
terhelésekre, valamint a munkahelyek kialakitdsara. Az értékelés alapjan olyan megel6zo
intézkedéseket sziikséges hozni, amelyek biztositjak a munkakériilmények javulasat, beépiilnek a
munkaltatd valamennyi iranyitasi szintjén végzett tevékenységébe.”
A kockézatelemzés 4ltalanosan elfogadott haromlépesés modellje szerint elsd 1épésként meg kell
hatdrozni az adott munkahelyen a dolgozdk egészségét és biztonsagat veszélyeztetd tényezOk
osszességét, ez a kockazatbecslés. Masodik lépesdfok a kockazatkezelés, amelyben a felbecsiilt
kockazatok mértéke a vizsgalat targya, valamint a vizsgéalat eredményén alapul6 intézményi
stratégia elkészitése, a beavatkozasok, intézkedése tervezése, meghozatala. A folyamat utolso
eleme a tajékoztatas, a kockazat kommunikécio, amely a dolgozok teljes korti tajekoztatasat €s
bevonasat jelenti a kockazatelemzés folyamataba.
A szocialis szolgaltatasok €s a gyermekvédelem teriiletén mikodo szervezetek, intézmények
feladatkorébol eredden az alkalmazottak egészségét, biztonsagos munkaveégzését fokozottan
veszélyeztetik a mentalis egészségkarosito tényezok. Ezek felmérése, és a védekezé stratégiak
kidolgozasa, alkalmazéasa kiemelt feladata az intézménynek.
Az intézmény fokozott figyelmet fordit a dolgozdkat veszélyeztetd kiégési szindroma
felismerésére, megeldzésére, ezért a kockazatbecslési eljarasban a veszély indikatorait kiilon
nevesiti:
- Pszichés tiinetek: reménytelenség, tehetetlenség érzése, az érzelmi kontroll
meggyengiilése, depresszio, agresszio, diih megjelenése;
- Fiziologiai tiinetek: fejfajas, magas vérnyomas, maga pulzusszam, szivpanaszok,
immunitas csokkenése.
- Magatartasi tiinetek: szakmai érdeklodés csokkenése, teljesitmény csokkenése,
szakmai egyiittm{kodési készség csokkenése, kozombosség, cinizmus, a munka iranti
elkotelezettség elvesztése.
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V.

A SZOLGALTATAST NYQJT@K FOLYAMATOS SZAKMAI
FELKESZULTSEGENEK BIZTOSITASA

A 15/1998.(1V.30.) NM. rendelet 7. §. szerint a csaladsegitést €s gyermekjoléti szolgaltatast
végzOk szamara biztositani kell:

a) a heti munkaidoékeretének legalabb a felét kotetlen munkaid6-beosztis keretében, a szocialis
segitémunka, illetve az adatgy(ijtés helyszinen valé elvégzés¢hez,

b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkoz hasznélatat vagy a kozosségi, illetve
tomegkozlekedési eszkoz hasznalataval jaro koltségek megteritéset,

¢) a személyes biztonsagat szolgalo eszkozoket, kiilondsen kiilteriileti munka esetében,

d) az egymas tdjékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét iigyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszélé csoporton torténd részvételt,

e) a szuperviziot.

A folyamatos szakmai felkésziiltség biztositasanak teriiletei:

= 9/2000. (XII. 4.) SZCSM rendelet szerinti kotelezd szakmai tovabbképzés lehetéségének
biztositasa az intézmény tovabbképzési tervében megfogalmazottak szerint

= tanacskozasokon, konferencidkon, szakmai napokon torténé részvétel biztositasa, az
elhangzottak kozos feldolgozasa, beépitése a szakmai munka gyakorlataba

= rendszeres esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezése, részvétel biztositasa

= rendszeres munkaértekezletek szervezése a szakmai egység csaladsegitoi szamara,
amelynek keretében feldolgozasra és attekintésre keriilnek a jogszabalyi valtozasok,
aktuélis szakmai anyagok, szakirodalmak, modszertani tmutatok

= szakmai mithelymunka keretében dokumentacios rendszer, szakmai anyagok, programok
modszertani anyaganak kozos kidolgozasa, a telepiiléseken miikodo jo gyakorlatok
modszertananak megismertetése, atadasa

= kapcsolattartas a modszertani segitséget nyajto valamennyi szakmai szervezettel, amelyek
segitik a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatds munkajat.

VL
A HELYETTESITES RENDJE

Az intézményben folyé munkat a dolgozé iddszakos, illetve tartos tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozoé tavolléte esetén a helyettesitésrol a intézményvezeté gondoskodik.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat a munkakdri
leirasban kell rogziteni.
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VII.

UGYFELFOGADASI IDO
Kunmadaras Berekfiirdo
Hétfo 8—12h -
Kedd 8—12h 13-15h -
Szerda 8—12h -
Csiitortok Nincs tigyfélfogadas -
Péntek 8-10h 8—12h

VIII.
A SZOLGALTATASROL SZOLO TAJEKOZTATAS MODJA

Az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevok kozotti jol miikédd kapesolattartast fontosnak
tartjuk tobb szempontbol is:

a szolgaltatast igénybevevok részére csak folyamatos, €16 kapcsolat kialakitasaval és
mitkodtetésével nyujthaté a sziikségletnek, életkornak, élethelyzetnek, egészségi
allapotnak megtfeleld szolgaltatas, ellatas

a szolgaltatast igénybe vevOvel kialakitott kétoldali kapcsolat alapja az
informacidkozvetitésnek (tajékozodas és tajékoztatas, sziikség esetén szolgaltatas
modositasnak).

Az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevd kozotti kapesolattartast az aldbbiak
figyelembevételével kell kialakitani:
= tervszerliség
= céltudatossag
= folytonossag
= koordinalas
= megtartas
* bizalom megszerzése és megtartasa
= kozvetlen és kozvetett kapcsolattartasi modok egyiittes alkalmazéasa
* irasos tajékoztato a csalad-és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasairol
= kapcsolattartas elsd lépése a szolgaltatas igénylése
= kozvetlen kapcsolattartas valosul meg a szolgaltatasi tevékenység folyamataban:
- a csalad-és gyermekjoléti szolgélat hivatali helyiségében
-az Uigyfél lakasan, csaladi kornyezetében.

A szolgaltatasrol szolé tajékoztatas modja

- Prospektus, szorolap készitése, eljuttatasa az érdeklddok, szolgaltatast igénybe vevok részére

- Az
koz

onkormanyzat honlapjéan a szolgaltatasra vonatkozo tajékoztatok, ismertetok, informéaciok
zététele

- Telepiilési, megyei média (helyi Gjsag, megyei napilap, helyi radid, televizid) nyilvanossaga
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IX.
A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZAKMAI
KAPCSOLATRENDSZERE

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat mikodése kezdettdl fogva a partnerség elvére épiil, fontos
hogy az egyiittmiikddés megvaldsuljon, s hogy minél tébb partner kapcsoldédjon a szolgalat
tevékenységéhez.

Egviittmiikodés teriiletei és formai:

kolesonds informacionyjtas, tijékoztatdas az ellatasi teriileten él6 segitségre szoruld
személyek, gyermekek, csaladok szamarol , helyzetérol

szolgaltatasi igények kozvetitése

szolgaltatasi igények véleményezése

ellatando tevékenységek egyeztetése

szakmai mukodés segitése

szakmai tanacsadas, segitségadas

képzések, tandcskozasok szervezése

informaciokozvetités

munkaértekezlet

szakmai konzultacio

éves szakmai tanacskozas

szakmakozi megbeszélés

esetmegbeszélés

esetkonferencia

esetkonzultacid

szakmai tapasztalatcsere

egyéni gondozasi-nevelési terv készitésében és megvaldsitdsaban valé kdzremiikodés
kozds programok, rendezvények szervezése, lebonyolitdsa

A csalad-és gvermekjoléti szolgilat egyiittmiikodik:

egészségligyi szolgéltatast nyujtod (haziorvos, hazi gyermekorvos, védond, szakorvos,
korhaz, korhazi szocilis munkas, otthoni szakapolas, gyogyszerész) szolgaltatdk,
intézmények

szocialis szolgaltatast nyujto (alapszolgaltatasok: étkeztetés, hazi segitségnyujtas,
nappali ellatas, timogatd szolgaltatas, szakellatas: bentlakasos intézmények)
szolgaltatdk, intézmények

koznevelési intézmények (6voda, iskola)

kozmuvelddési intézmény

rendorség

ligyészség

birosag

partfogo feliigyeloi szolgalat

munkaiigyi hatosag

munkaaddk

javitéintézet

gyermekjogi képviseld

ellatott-jogi képviseld

jogi segitségnynjtd szolgalat

az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek

menekiilteket befogadd allomas, menekiiltek atmeneti széallasa
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tarsadalmi szervezetek, civil szervezetek, egyesiiletek, alapitvanyok
egyhazak

maganszemélyek

csalad-és gyermekjoléti kozpont

polgarmesteri hivatal

telepiilési nkormanyzat képvisel6testiiletének tagjai

jegyzd, polgdrmester

gyamhivatal

gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatast nyujto szolgaltatdk, intézmeények
modszertani intézmények

tovabbképzést biztositd intézmények, szervezetek.
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MELLEKLETEK
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1.sz. melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

1.Az egyiittmiikodési megallapodas létrejott
egyfeldl

Az ellatast nyujto (a tovabbiakban: intézmény)
e Az intézmény neve: Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Kunmadaras
e Az intézmény cime: 5321 Kunmadaras, Kossuth tér 1.
e Az intézményt fenntarté neve: Kunmadaras K6z6s Onkorményzati Hivatal
e Az intézményt fenntarté cime: 5321 Kunmadaras, Kossuth tér 1.

A csaldd és gyermekjoléti szolgdltatdst végzd csaladsegild:
BINEVEL po s bt o S AN A AT SR S S R

O ErhetOSE @e: . e e

masfelol

a szolgadltatast igénybe vevo:

O NEVE! oot SzULNEV: .o
®TAJSzaM: ..ot

oSxiiletést hely dd0: o v vmevman sy s Y A TIENE v e vs s v on s S SV PSS
@ ATIANAO 1AKCIINE: ..ottt
Wleliyletes (e otas HEINE & iiecim s 6 s s o i e i Ao S0 o s e

A szolgaltatast igénybevevd torvényes képviseldje:

48 v szl hely idbanyiameven i saevssmmav o s s P e R T
O AIIANAO JAKCIIME ...\,
e lenyleves tartozkoam Melyr oo siamaauss samsism s b ons s S buyais s R

W LIICIEE I o onememt it i i S Aot i A A S e SRR e

2. A megallapodas targya: a csalad és gyermekjoléti alapszolgaltatas igénybevétele

3. Az igénybe vevé/torvényes képviseléje nyilatkozom, hogy tijékoztatist kaptam
ea csalad és gyermekjoléti szolgaltatas elemeir6l, tartalmarol, feltételeirdl,
®a jogszabalyok el6irasa szerint az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
epanaszjoga gyakorlasanak modjarol
eaz ellatott — jogi, gyermekjogi lépviselé nevérdl, elérhetdségérol
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4. Az igénybe vevd /torvényes képviseldje nyilatkozik arrél, hogy tudomasul veszi
ekdteles a jogszabalyban meghatozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat
szolgéltatni
ekdteles nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonosité adatokban

bedllott valtozasokrol

A fentiek jogszabdlyi hattere: 1997.évi XXXI.tv, 15/1998.NM rendelet, 1993.évi IIL. tv., 2011,
evi CXILtv., 1992.évi LXILtv., 226/2006. (X1.20.) és a 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet.

intézményvezetd csaladsegito
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2.sz.melléklet

NYILATKOZAT

F Y 1111 v o kijelentem, hogy tajékoztatist kaptam:

® acsalad-és gyermekjoléti szolgaltatas elemeirdl, tartalmarol, feltételeirél,

® asegitd szolgaltatds igénybevétele soran a gyermekemrdl, személyemrél és a csaladomrol  a
jogszabalyok eldirdsa szerint nyilvantartasokrol,

® a panaszjogom gyakorlasanak modjarol.

Hozzajarulok, hogy a jogszabalyokban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatok, és a
jogosultsagi feltételekben, valamint személyazonosité adatokban beallott valtozasokat bejelentem.

A fentiek jogszabélyi hattere: 1997. évi XXXI. tv., 15/1998. NM rendelet, 1993. évi IIL tv. A 2011. évi CXIL. tv. ,
az 1992. évi LXII. tv. valamint a 226/2006. (X1.20.) és a 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet.

A TP SZUL MEV: sovsvivnunisnsusvnmnmsissssnininvavmsssima s s
TAJSZAM: coviviiniiiinii i e
Sziiletési hely, id6: ......ooviiiiiiiiiiiiiiii e ANYJA DEVES cuwsssasvsvussonssonsmsassvsssosamasavizion

Allando 1aKeim: oeevevneereeeeneeeenennn.

Datum: ..o
Alairas:
szolgaltatast igénybe vevi csaladsegitd intézményvezetd
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3.sz.melléklet

A CSALAD ES GYERMEKJ()LE’:TI SZOLGALAT KUNMADARAS
HAZIRENDJE

A hazirend célja

Intézményiink hazirendjének célja, hogy meghatérozza az intézmény belséd rendjét, eligazodast
jelentsen az intézményi életre vonatkozoan, tdjékoztasson az intézmény altalanos mikodési
feltételeirdl, az alapveté szabalyokrol.

E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy a csalad-és gyermekjoléti
szolgdlat szolgaltatasait igénybe vevok nyugodt 1égkorben vehessék igénybe az intézmény
szolgaltatasait, dolgozoink megfelel$ koriilmények kozott dolgozhassanak.

A HAZIREND” a dolgozok és a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok szamara
egyforman irinymutato, - megkdveteli a kozosségi 1€t éltalanos szabalyainak megtartdsat, az
intézeti vagyon védelmét, a szolgaltatdst igénybe vevék és a dolgozok egymas kolcsonds
megbecsiilését és tiszteletét.

A dolgozok szakmai munkéjukat a ,,HAZIREND” szellemében kételesek végezni. A csalad-és
gyermekjoléti szolgaltatast 1genybe vevoket arra kérjiik, ezen szabalyokat tekintsék olyan
segitségnek, amely a szolgaltatas igénybevételének megkonnyitésére hivatott.

L
1. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas személyes gondoskodast nyujto szocialis

¢s gyermekjoléti alapszolgaltatdsként mikodik.

2.A kliens fogadasanak helye:
5321 Kunmadaras, Kossuth tér 1.sz. 4. — 5. szamu iroda

3. Ugyfélfogadisi ido:

Kunmadaras Berekfiirdo
Hétfo 8-12h -
Kedd 8—12h 13-15h -
Szerda 8-12h -
Csiitortok Nincs ligyfélfogadas -
Péntek 8-10h 8-12h
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II.

1.Az intézmény éltal nyijtott ellatdsok igénybevételének maédja:
- Onkéntesen

- észlelé ] és jelzérendszeren keresztiil

- egyuttmukodési kotelezettség alapjan torténik.

2. A szolgaltatds biztositasa lehetéség szerint érkezési sorrendben, illetve elézetes egyeztetéssel
megbeszélt idopontban torténik.

3.Klienseink az ligyfélvaroban varakozhatnak.
4.Az épiilet varakozojaban hagyott targyakért az intézmény nem vallal felelosséget.

S.A nyugodt légkor biztositasa fontos a segitségadashoz. Kérjiik jaruljanak hozza
Onok is tiirelmiikkel.

6.Keérjik, hogy tgyeljenck intézményiink rendjére, tisztasagara. A berendezések szakszerii
hasznélataval kiméljiik a meglévé butorokat, berendezéseket. Szandékos rongdalas kartéritési

felelosséggel jar.

8.Kartérités

A szolgaltatast igénybe vevé részére hasznalatra kiadott minden intézményi felszerelés az
intézmény tulajdonét képezi, amelyet elidegeniteni, megrongélni, megsemmisiteni nem szabad.
A szandékosan okozott kérért az ellatott kartéritési felelosséggel tartozik.

A szandekosan okozott kar 6sszegének megéllapitdsanal az elhasznalddas mértékét figyelembe

kell venni.

9. Dohanyzés szabalyai
Az intezmenyben épliletében, illetve a bejarattol 5 méteren beliil dohanyozni TILOS!

10. A szolgaltatas igénybevételébol dtmenetileg kizérja magat, aki:

* Olyan foku ittas allapotban jelenik meg, hogy vele érdemben kommunikélni nem

lehet.

* Az intézményben szandékosan személy és dolog ellen iranyul6 erszakos

cselekményt kovet el.

* Nem hajlando egytittmiikdni az intézmény munkatarsaival.

* Viselkedésével akadélyozza az intézmény munkajat.

* Varakozas kozben tanusitott magatartaséval zavarja, vagy megbotréankoztatja a

tobbi klienst. A
kizaras nem végleges, a felsorolt koriilmények fennallasaig tart.

11.Szolgaltatasaink az egyének és a csalddok szamara téritésmentesek.
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III.

1.A csaladsegitd a kérelem benyujtasakor tajékoztatast ad a jogosult vagy térvényes képviseléije
szamara

a) a személyes gondoskodas feltételeirsl

b) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl

¢) az intézmény 4ltal vezetett, rea vonatkozé nyilvantartasokrol

d) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol

f) az intézmény hazirendjérél.

2. Az ellatott vagy torvényes képviseldje a szolgaltatasba térténd
felvételkor koteles:
a) irasban nyilatkozni az 1./ pontban meghatarozott tajékoztatasban
foglaltak tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol,
b) adatokat szolgéltatni az intézményben a hatéalyos
jogszabalyoknak megfeleléen vezetett nyilvantartisahoz,
¢) nyilatkozni arrdl, ha a jogosultsag feltételeiben, tovabba az ellatott, vagy
kozeli hozzatartoz6ja személyazonosito adataiban valtozas allt be, azt
haladéktalanul k6zli az intézmény vezetdjével, vagy csaladsegitdjével
d) személyazonositas céljabol koteles az ellatott személyazonositd
okmanyait a csaladsegiténél bemutatni.

3.A szolgaltatasban részesiilé személyek adatait az intézmény az 1993. évi 1. térvény 20. §. és
az 1997. évi III. torvény 139. §. rendelkezései alapjan nyilvantartja, illetve a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvéantartasrél és az orszagos jelentési
rendszerr6l sz6l6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott
adatairdl és a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus Gton adatszolgaltatast teljesit.

Az intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécids 6nrendelkezési jogrol
¢s az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény rendelkezései az iranyadok.

IV.

1. Etikai kérdések

a.) Legylink masokhoz udvariasak, el6zékenyek, segit6készek. Vitak, veszekedések,
hangoskodas, gorombasag rontja az intézmény hangulatat, a j6 kzérzetet.

b.) Az intézményben dolgozoknak mindenkor az ellatast igénybe vevd érdekeit kell szem
elott tartaniuk, s mindent meg kell tennitik annak érdekében, hogy az ellatast igénybe vevé

elégedett legyen a neki nyujtott szolgaltatassal, a rola valé gondoskodassal.

c.) Az intézmény dolgozdja munkajaért, tevékenységéért az ellatast igénybe vevotol pénzt,
értekeket, ajandékot semmilyen koriilmények kozott nem fogadhat el.
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Z..Erdekképviselet

1. Az ellatast igénybe vevok és hozzatartozojuk, valamint a jogosult jogait ¢és érdekeit képvisels
tarsadalmi szervezet panasszal élhet az intézményvezeténél
- az intézményi jogviszony megsértése, kiilondsen személyiségi  jogainak,
kapcsolattartasanak sérelme,
- az intézmény dolgozdinak titoktartdsai és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén,
- azellatas koriilményeit érint6 kifogasok orvosldsa esetén.
2. A panaszok kivizsgélasa a bejelentést koveté 15 napon beliill meg kell torténjen és arrol a
panasztevoét és a fenntartot irasban kell értesiteni.
3.Az intézmény fenntartéjahoz fordulhat a panasztevd, amennyiben a kivizsgalds eredményével
elégedetlen, vagy a kivizsgalasra jogosult a hataridon beliil nem intézkedett.

3.Az ellatott-jogi képviseld

Az ellatottak jogi képviseletét ellatott-jogi képviseld latja el.
Az ellatott-jogi képvisel6 a személyes gondoskodést nyujté alap- és szakositott ellatast biztosité
intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt segitséget
jogai gyakorlasaban.
Az intézmény az ellatottakat tdjékoztatja az ellatott-jogi képviseld altal nytjthaté segitségadas
lehetdségérol, az ellatott-jogi képvisel elérhetdségérol.
A tajékoztatas formai:

- szobeli tajékoztatas

- az intézmény telephelyein hirdetmény formajaban

- aszolgaltatds megkezdésénél alairt megallapodas részeként.

Az ellatott-jogi képvisel6 jogosult:
- az intézmény miikodési teriiletére belépni,
- a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrol maésolatot késziteni, az intézmény mikodésére

vonatkozé dokumentumokat megismerni,
- a szolgdltatast nyujté személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik

megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatott-jogi képvisel6 koteles az elltast igénybe vevére vonatkozé és tudomaséra jutott
orvosi titkot megtartani, €s az ellatast igényl6 személyes adatait a vonatkozé jogszabélyok szerint
kezelni.

Az ellatott — jogi képvisel6 neve és elérhetésége, az intézmény hirdetétablajan mindig
kifiliggesztésre keriil.

4.A gyermekjogi képviselo

A gyermekjogi képvisel6 ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiild gyermek
gyermekvédelmi térvényben meghatarozott jogainak védelmét, valamint segiti a gyermeket jogai
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megismercsében €s érvényesitésében, valamint kotelességel megismerésében és teljesitésében. A
gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilénleges, vagy specialis ellatast igénylo
gyermek védelmére.

Tevékenysége soran segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat, segiti tovabba a gyermeket az allapotanak megfelel6 ellatashoz valé hozzajutasban.,
a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltato esetmegbeszélésén, illetve a gyamhatdsag altal
tartott targyaldson az ezzel kapcsolatos megjegyzesek, kérdések megfogalmazasaban.

Eljar a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, a gyermek, illetve fiatal felnott,
valamint a gyermek-Onkormanyzat felkérése alapjan, eljar az érdek-képviseleti forum
megkeresése alapjan, a gyamhatosag kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési
feligyelettel kapcsolatos eljarasban. Jogsértések észlelése esetén javaslatot tehet
gyermekvédelmi igazgatasi birsag kiszabasara az arra a jogosult szervnek,a jogsértés jovObeni
elofordulasanak megelozése érdekében a jogsértéssel érintettek kozott, sziikség szerint
szakértok bevonasaval, egyeztetd megbeszélés tartdsira a gyamhatosagnak,a jogsértd személy
tovabbképzésére a fenntartonak, miikidtetonek.

A gyermekjogi képviselé jogosult a gyermekjoléti szolgaltato tevékenységet végzé mikodési
teriiletén tajékoztatast, iratokat, informacidkat kérni és a helyszinen tajékozodni.

A gyermek — jogi képvisel6 neve és elérhetésége, az intézmény hirdetétablijan mindig
kifiiggesztésre keriil.

5. A hazirendet az intézmény irodajaban jol lathatd helyen ki kell kiftiggeszteni és biztositani
kell, hogy az ellatast igénybe vevok, hozzatartozoik és az intézmény dolgozdi szamara
folyamatosan hozzaférheto legyen.

Kunmadaras, 2019. majus 29.

WW

in ezmenyvezeto
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4 . szamu melléklet

A SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE
Elfogadasra keriilt a Szocialis Szakmai Szdvetség 2005. aprilis 29-1 Kiildottgytlésén

Eloszé

1. A Szocialis Munka Etikai Kddexe a szocidlis munka gyakorlasat meghatarozo szakmai etikai
normakat tartalmazza.

2. A Szociadlis Munka Etikai Kodexe az ENSZ Emberi Jogok Nyilatkozatira, az ENSZ a
Gyermek Jogairdl sz6l6 Egyezményre, az Emberi Jogok Eurdpai Egyezményére valamint a
Szocialis Munkasok Nemzetkozi Szovetségének Szakmai Kodexére tamaszkodik.

3. Az Etikai Kodex a szocidlis munka folyamataban résztvevok értékeinek és emberi
méltosaganak megorzését, helyreallitasat és kiteljesitését szolgdlja. valamint elGsegiti a szakma
elkeriilhetetlen etikai dilemmaiban valo eligazodast és azok feloldasat.

4. A szocidlis munka olyan szakmai tevékenység, amely a szocidlis munkés felelosségét
meghataroz6 etikai elveken alapul. A szocidlis munkas felelossége, hogy sajat kompetencidjan
beliil — a tevékenység szolgaltatd vagy hatdsagi jellegének megfeleléen nyujtson szakmai
szolgaltatasokat.

5. A szocidlis munka jogszabalyban meghatarozott képesitési kovetelmények alapjan
elsajatithato szakmai ismeretekre, tapasztalatokra, készségekre és értékekre épiil.

6. A szocialis munkas felel6ssége a kliensekkel, a munkatarsakkal, a munkaadokkal, egyéb
szakmak képviseldivel valo egytittmiikddésre terjed ki.

7. A szocialis munkas felelosséget vallal a kliensek érdekeinek érvényesitésében.
Alapelvek

8. A szocialis munkas tiszteletben tartja minden ember méltosagat, értékét, jogait, céljait és
szandékait.

9. A szocialis munkas — az Alkotmany 70/A. § (1) bekezdésének megfeleléen —a kliens vagy
kliensek hatranyos megkiilonbdztetése nélkiil végzi munkajat.

10. A szocialis munkas felel6ssége a dontéshozok, valamint a kozvélemény figyelmét felhivni
mindarra, amiben a kormanyzat, a tarsadalom vagy egyes intézmények felelosek a nélkiilozés és
a szenvedés kialakulasaért, illetve amivel akadalyozzak ezek enyhitését. A szocialis munkas joga
és kotelessége, hogy ennek érdekében szakmai és tarsadalmi érdekérvényesitd szervezetekhez
forduljon. Az Etikai Kodexet alair6 és csatlakozo szakmai szervezetek joga és kotelessége eljarni
ezen ligyekben.

11. A szocialis munkas az altalanos adatvédelmi szabalyokon tul is koteles biztositani a
titoktartdst és az informéciok felelos kezelését, de tarsadalmi felelossége vagy egyéb
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kotelezettségek modosithatjak ezt a felelosségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell

hoznia.
A titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rOgzitett ¢és az azokbol
kikovetkeztethetd informaciéra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre €s publikacidkra is

vonatkozik.

12. A szocialis munkas a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem €l vissza. Munkdja soran a
segitségnytjtas a dontd, és csak ennek részeként, az egylittmiikodés érdekében végez kontroll
tevékenységet —kiilonos tekintettel - az egytittmiikdésre kotelezett kliensekre.

13. Az Etikai Kodexet alaird szervezetek biztositjak, hogy tagjaik megfelelhessenek az etikai

elvarasoknak.
I. A kliens és a szocialis munkas kapcsolata

14. A szocialis munkas a kliens érdekeit képviseli, de tiszteletben tartja masok
15. A kliens és a szocialis munkas kapcsolata a bizalmon alapul.

16. A szocidlis munkas arra torekszik, hogy az altala nyujtott szolgaltatasok-megkiilonboztetés
nélkiil - mindenki szamara elérhetdek legyenek.

17. A szocialis munkaban Gsszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti rokoni, barati,
kozvetlen munkatarsi, szerelmi, iizleti (haszonszerzésen alapul6) kapcsolat.

18. A kliens megvalaszthatja a szocialis munkast, amennyiben az intézmény milkddése ezt

lehetove teszi.
A szocialis munkds - szakmai megfontolds utdn, és/vagy Osszeférhetetlenség esetén -
megszakithatja a segit6 kapcsolatot tigy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérol.

19. A szocialis munkas arra torekszik, hogy elharitson, kikiiszb6ljon és elkeriiljon minden olyan
befolyasold tényezot, amely a targyilagos munkavégzését gatolja.

20. A kliensek szamara juttatott javakbol a szocialis munkas nem részesiilhet.

21. Az intézmény szamara juttatott javakbol a szocialis munkas részestilhet, amennyiben azok
elosztasardl az intézmény belsd szabalyzataban egyértelmiien hataroz, és az elosztds szabalyait
nyilvanossa teszi.

22. A szocialis munkds elézetesen tajékoztatja a kliensét az altala igénybe vett szolgéltatas

esetleges anyagi feltételeirdl.
A szocialis munkas egyéb ellenszolgaltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.

23. A szocialis munkas nem hasznalhatja fel a segit6 folyamatot partpolitikai célok vagy a vallasi
meggydzodés befolyasolasa érdekében.

24. Amennyiben a szocialis szolgaltatas igénybevétele kotott valamilyen elkotelezettséghez, azt a
klienssel elore kzolni kell.

25. A kliens —a szociélis munkdsra vonatkozo panaszat - az érintett felek bevonasaval meg kell
vizsgalni.
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26. A szocialis munkas nem avatja be a klienst a munkahelyi vitakba.
I1. A szocialis munkas és a szakma kapcsolata

27. Az dnkéntesek, a laikusok, a gyakornokok szolgaltatasba val6 bevonasaért, illetve az altaluk
nytljtott szolgaltatdsok mindségéért az ket bevonod szocialis munkasé, illetve az intézmény
vezet§jéé a felelosség.

28. A szocidlis munkés felelosséggel tartozik az &ltala vezetett segité folyamatért, annak
mindségéért.

29. A szocialis munkas ne vallaljon el olyan feladatot, amelyben tevékenységét vissza€lésre vagy
emberellenes célokra hasznalhatjak fel.

30. A szocialis munkas arra torekszik, hogy a szocialis szféraban tevékenyked6 intézmények,
szervezetek és szakemberek egyiittmiikddjenek, szakmakdzi egyeztetéseket, forumokat hozzanak
létre.

31. A szocialis munkas kotelessége, hogy folyamatosan kdvesse nyomon a szakma fejlodését,
valtozasat ¢€s azt alkalmazza munkéjaban.

III. A szocialis munkas és a munkatarsak kapcsolata

32. A szocialis munkéaban és a munkatarsak kapcsolataban alapvetd érték az egylittmikodés. A
szocidlis munkds tiszteletben tartja munkatarsai nézeteit, tekintettel van képzettségikre €s

kotelezettségeikre.

33. A szocialis munkas munkatéarsaival val6é kapcsolatat a bizalom, a tisztelet €s a szolidaritas
hatdrozza meg, ezek azonban nem fedhetik el a szakmai problémakat.

34. A szocialis munkéas szaktuddsat, gyakorlati tapasztalatait és szakmai informacioit
munkatarsaival megosztja, kiilonds tekintettel a palyakezddkre és a gyakornokokra

35. Mas szakemberekkel t6rténd egyiittm(ikodés soran a szocidlis munkds azok
kompetenciahatarait tiszteletben tartja, ez azonban sajét felel6sségét az eset tovabbi kezelésében

nem csOkkenti

36. A szocialis munkds tiszteletben tartja munkatarsai és mas szakemberek a sajatjatdl eltéro
véleményét és munkamddszerét, kritikdjanak felelés modon, az érintett bevonasaval ad hangot.

37. A szocialis munkast munkatarsaival valdé maganjellegli kapcsolatai nem befolyéasolhatjak
abban, hogy szakmai tevékenységét legjobb tudasa és meggy6zddése szerint végezze.

38. A szocialis munkas védi munkatarsait az igazsagtalan eljarasokkal szemben. Tamogatja Oket
a kliensek és a szakma érdekei miatt vallalt esetleges 9sszelitk6zésekben.
39. A szocialis munkas munkatarsa helyettesitésekor tekintettel van annak érdekeire, szakmai

munkajara és a klienssel kialakitott kapcsolatara.

40. A szocialis munkas és az 6t foglalkoztatdé intézmény, szervezet felelossége, hogy csak
feladatai ellatasara alkalmas allapotban keriiljon kozvetlen kliens-kozelbe.
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IV. A szocialis munkas munkahelyéhez és a tarsadalomhoz valé viszonya

41. A szocidlis munkés arra torekszik, hogy munkahelyén az Etikai Kodex elvei, értékei
érvényesiiljenek. Az Etikai Kodex keriiljon be az intézmény szervezeti €s miukddési
szabalyzatdba. Amennyiben a fenti célok elérésében a szocidlis munkdst huzamosabb ideig
akadalyozzak, akkor segitségért az Etikai Kollégiumhoz fordulhat.

42. A szocialis munkas arra torekszik, hogy munkahelye szakmapolitikdjat és gyakorlatat javitsa,
ndvelve ezzel a szolgaltatdsok hatékonysagat és szinvonalat. Ennek érdekében vegyen részt
esetmegbeszéld csoporton, szupervizion vagy mas szakmai tovabbképzéseken.

43. A segit6 munka soran a szocialis munkas védelemre jogosult a vele, intézményével vagy
kliensével szembeni jogsértd vagy etikatlan banasmoddal szemben. Ha az etikai sérelem akar
intézmények, akar személyek részérél éri, védelemért munkaltatojahoz, illetve annak
fenntartdjahoz, vagy az Etikai Kollégiumhoz fordulhat

44, Amennyiben a szocialis munkas tudomasara jut a kliens jogsérelme, bantalmazottsaga, vagy
fiiggd, kiszolgaltatott helyzetével vald visszaélés, vizsgilatot kezdeményezhet, és az Etikai
Kollégiumhoz fordulhat bejelentéssel.

45. A szocialis munkés kozszereplést vallalva minden esetben kozli, hogy milyen mindségben,
kinek a nevében (egyén, munkahely, szakma, pért, egyhaz, szervezet stb.) nyilatkozik vagy
cselekszik.

46. A Szocialis Munka Etikai Kodexe az alairé szervezetek minden tagjara nézve kotelez6. A
szocialis munkéas kotelessége az Etikai Kodexben foglaltak betartdsa és torekszik annak
betartatasara, abban az esetben is, ha nem szocialis intézményben végzi munkajat.

1. Az Etikai Kddexet alaird szervezeteknek biztositaniuk kell, hogy tagjaik megfelelhessenek
az etikai elvarasoknak és a szakmai kotelezettségeknek.

2. Az etikai alapelvek és normak nem helyettesitik a szakma miikodési feltételeit:
e akiépiilt intézményhaldzatot, a sziikséges targyi feltételekkel egyiitt,

a szakemberek felkésziiltségeét,

a szakmai szabalyok ismeretét,

a szocialis munka egyéb szabalyozasi szintjeit,

a szocialis munka tarsadalmi presztizsét, az érdekvédelmet.

3. A szocialis munka Etikai Kodexe nyilvanos, a szocidlis szolgaltatast igénybe vevok és az
egylittm(ikddo intézmények / szervezetek szamara hozzaférhetové kell tenni.

4. Az Etikai Kollégium allasfoglalasai nyilvanossagra keriilnek.

5. A Szocialis Szakmai Szdvetség legalabb otévente vizsgalja feliil a Szocialis munka Etikai
Kodexét. A benytjtott valtoztatasi javaslatokat szakmai nyilvanossag el6tt, konferencian kell
megvitatni.
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